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INFORMACION DE CARACTER PRECONTRACTUAL

INFORMACION SOBRE BANCO DE CASTILLA- LA MANCHA,S.A.

Banco de Castilla- La Mancha, S. A. en adelante CCM, provista de C.I.LF. A-15011489, esta sujeta a la
supervisién del Banco de Espafia y de la Comision Nacional del Mercado de Valores, con el siguiente domicilio
social:

Banco de Castilla- La Mancha, S. A.
Parque de San Julian 20
16001 Cuenca (Espana)

CCM esta habilitada para prestar los servicios de inversion recogidos en la vigente Ley del Mercado de Valores y
su normativa de desarrollo.

CCM se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de la provincia de Cuenca, tomo 584, libro 0, folio 1, hoja n°
CU-8714, seccién 82, inscripcion 12,

Asimismo, CCM forma parte de la Asociacion Espafiola de Banca y el Fondo de Garantia de Depoésitos en
Establecimientos Bancarios.

Los clientes de CCM pueden establecer una comunicacion directa y efectiva con la entidad, mediante
comunicacion por escrito dirigida al domicilio social indicado anteriormente, a través de cualquiera de los
siguientes canales:

A través de sus profesionales que le atenderan en cualquiera de las sucursales que componen su Red de
Oficinas.

Tfno. (+34) 969 17 73 00

e-mail: ccm@ccm.es

Asimismo, los clientes de CCM podran encontrar informacion sobre la propia entidad y los servicios que presta,
sobre instrumentos financieros y sobre costes y gastos conexos a las operaciones a través de su portal web:
WWW.CCIM.€s.

CCM pone a disposicion de sus clientes los siguientes servicios de inversion: Ejecucion; Recepcion y
Transmision de Ordenes en relacidn con instrumentos financieros; Administracion y Custodia de Instrumentos
Financieros y Asesoramiento en materia de Inversion.

Los métodos de comunicacion y la forma de envio y recepcion de las drdenes, se encontraran debidamente
regulados en los contratos que el cliente formalice con la entidad en cada caso concreto.

Asimismo, en los propios contratos que cada cliente formalice o haya formalizado con CCM, la entidad pone en
conocimiento de los mismos los detalles sobre la naturaleza, y la frecuencia de la informacién pos-contractual
sobre el funcionamiento del servicio que debe transmitir la entidad al cliente en cada caso.

En cumplimiento de la normativa vigente, CCM ha definido y aprobado una serie de politicas entre las que se
encuentran la Politica de Salvaguarda de Activos, la Politica de Conflictos de Interés y la Politica de Mejor
Ejecucion, que tiene como objetivo comun el aumento de la proteccién del inversor.

Todas estas politicas se encuentran actualizadas y a disposicién de los clientes y potenciales clientes en la
pagina web (www.ccm.es) asi como en cualquiera de las sucursales de la Red de Oficinas de la entidad.
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A continuacion, se resumen las principales caracteristicas de cada una de ellas:

- Informacion sobre la Politica de Salvaguarda de Activos:

CCM ha aprobado una Politica de Salvaguarda de Activos que relaciona las medidas que se han adoptado para
salvaguardar los derechos de propiedad de los clientes, especialmente en los supuestos de insolvencia de la
misma, e impedir la utilizacidn de los instrumentos financieros de los clientes por cuenta propia.

CCM ha encomendado la subcustodia de los valores de sus clientes a la Confederacion Espafiola de Cajas de
Ahorro (en adelante CECA), la cual tiene establecido un sistema informético y una estructura de cuentas de
valores que permite diferenciar los instrumentos financieros por cuenta propia de los instrumentos financieros de
clientes, y dentro de éstos, la identificacién de los activos propiedad de cada uno de ellos. CCM exige
contractualmente a CECA la no utilizacion de los valores de sus clientes.

CCM informara de las medidas adoptadas para garantizar la proteccion de los instrumentos financieros o fondos
de clientes en su poder. A este respecto, CCM esta integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos de los
Establecimientos Bancarios.

La revisién de la Politica de Salvaguarda de Activos se realizara con caracter anual.

-Informacion sobre la Politica de Conflictos de Interés:

CCM ha definido y aprobado una Politica de Conflictos de Interés cuyo objetivo es identificar aquellas situaciones
potencialmente generadoras de un conflicto de interés entre la entidad y sus clientes o entre diferentes clientes
entre si, y establecer procedimientos y medidas tendentes a su prevencién y en ltimo caso su comunicacién a
los clientes en aquellas circunstancias en las que dichos conflictos no puedan evitarse.

Esta politica establece normas que garantizan el no perjuicio de los intereses de los clientes por la posible
aparicion de conflictos de interés y la adopcion de las siguientes medidas para la resolucion de dichos conflictos:
un Reglamento Interno de Conducta de Mercado de Valores; un Cédigo de Conducta del Mercado de Valores y
un Procedimiento de Gestion de Conflictos de Interés.

La politica de Conflictos de Interés sera revisada con caracter trimestral, 0 cuando se ponga de manifiesto una
situacién que lo requiera, estableciéndose en ese momento los nuevos controles que se estimen necesarios.

-Informacién sobre la Politica de Mejor Ejecucion:

CCM ha aprobado una politica que recoge los procedimientos y las medidas razonables que ha establecido la
entidad para procurar la obtencion del mejor resultado posible o “resultado dptimo” en el marco de los servicios
de recepcion y transmision de érdenes y de ejecucion de érdenes de sus clientes o posible clientes, no quedando
limitado dicho resultado éptimo, exclusivamente, a la obtencidn del mejor precio, sino que se tienen en cuenta
ademas otros factores tales como los costes asociados a la ejecucion, la probabilidad de ejecucién y liquidacion,
el volumen de operaciones, etc.

CCM presta, respecto a determinados instrumentos financieros, el servicio de ejecucion de érdenes (es decir,
actua directamente como Centro de Ejecucion), teniendo en cuenta, entre otros, factores como el precio, coste,
velocidad de ejecucion y liquidacion, probabilidad de ejecucién y liquidacién, etc.; y para otros instrumentos
financieros, la entidad presta el servicio de recepcion y transmision de drdenes (se accede al centro de ejecucion
mediante un intermediario), teniendo en cuenta para la seleccién de este intermediario, entre otros factores, el
precio, coste, reconocido prestigio, mayor volumen de mercado, sistemas tecnoldgicos 6ptimos, etc.
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La Politica de Mejor Ejecucion sera revisada como minimo con carécter anual, y en caso de que se produzcan
modificaciones en la misma, CCM pondra dicha circunstancia en conocimiento de sus clientes a través de los
canales que se especifican en este documento.

CCM entendera que el cliente da su consentimiento expreso a la Politica de Mejor Ejecucion aprobada por la

entidad, si en el momento de solicitar una orden de ejecucion, a través de mercados regulados y sistemas
multilaterales de negociacion, no ha manifestado su discrepancia con la misma.

INFORMACION SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

CCM, a través de su pagina web, www.ccm.es, proporciona a sus clientes o posibles clientes una descripcidn
general de la naturaleza y riesgos de los instrumentos financieros de manera suficientemente detallada como
para permitir al cliente adoptar decisiones de inversion de forma fundamentada. Esta informacién se encontrara
actualizada y disponible en la seccién denominada “broker online” de la pagina web de la entidad www.ccm.es.

INFORMACION SOBRE COSTES Y GASTOS

CCM percibira de sus clientes las comisiones, gastos y honorarios que en cada caso correspondan segun lo
establecido en el Folleto de Tarifa de Comisiones actualmente vigente, aprobado por el Banco de Espafia, y que
se encuentra a disposicion de los clientes y posibles clientes en la seccién denominada “Tarifas” en el portal web
de la entidad, www.ccm.es , o bien a través del tablén de anuncios de cualquiera de las sucursales que
componen la Red de Oficinas de CCM.

Ademas, CCM entregara a sus clientes, en el momento de la contratacion de cualquier producto o servicio de
inversion, un ejemplar de dicho Folleto de Tarifa de Comisiones en el que se recogen las comisiones, gastos,
plazos maximos de puesta a disposicién de valores y fondos y normas de valoracion aplicables a las operaciones
que se realicen en la cuenta, de conformidad con la normativa vigente.

No obstante, CCM advierte a sus clientes de la posibilidad de que pudieran surgir otros costes no estipulados por
la entidad, incluidos impuestos, relacionados con operaciones vinculadas al producto o servicio de inversion.

Con relacién a los costes y gastos a los que debe hacer frente el cliente derivados de la contratacién de
productos y/o servicios de inversion, CCM ha establecido una Politica de Incentivos que detalla las cantidades
que CCM puede pagar y/o recibir de terceros, sin que en ningln caso la percepcién de dichas cantidades
perjudique las operaciones y los intereses de los clientes, sino todo lo contrario, ya que dichas cantidades seran
siempre pagadas y/o percibidas con objeto de aumentar las prestaciones y mejorar el servicio a los clientes,
siendo por tanto repercutidas siempre en beneficio del cliente.

Esta Politica de Incentivos, se encuentra a disposicion de los clientes y potenciales clientes en la pagina web
(www.ccm.es) asi como en cualquiera de las sucursales de la Red de Oficinas de la entidad.

INFORMACION SOBRE NORMAS DE CONDUCTA APLICABLES

CCM, en virtud de la nueva normativa MiFID, aplicara unas Normas de Conducta cuyo objetivo es la proteccidn
al inversor y que se materializan en distintas obligaciones entre las que se encuentran las siguientes:

- Clasificacién y Comunicacién a Clientes MiFID: CCM ha clasificado y comunicado a aquellos clientes que en la
actualidad sean titulares de productos o servicios de inversion y a aquellos clientes que los hayan contratado en
los tres ultimos afios, en una de las tres categorias establecidas por la Directiva MiFID (de menor a mayor grado
de proteccion): Contraparte Elegible, Profesional y Minorista.
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La categoria de cliente “Minorista” es a la que mayor grado de proteccién otorga la norma. Sin embargo, el
cliente podra renunciar a su consideracion de “minorista’, y por tanto a los derechos que de ello se derive,
siempre y cuando reuna los requisitos exigidos por la legislacién aplicable para poder ser clasificado como cliente
Profesional, al que se le otorgara un menor grado de proteccion, tal y como establece la normativa.

En caso de que el cliente “Minorista” desee solicitar el cambio de categoria y por tanto renunciar a sus derechos
que le otorga la normativa, deberé ponerse en contacto con su oficina donde le informaran de los tramites que
debera seguir.

Asimismo, CCM clasificard y comunicara dicha clasificacién a los clientes que a partir del 1 de noviembre de
2007 soliciten la contratacion de productos o servicios de inversion.

- Evaluacién de la Conveniencia y de la Idoneidad: CCM debera obtener informacién suficiente de sus clientes
inversores para de esta forma poder evaluar la conveniencia o la idoneidad de un determinado producto o
servicio financiero para un determinado cliente, advirtiendo expresamente, en caso necesario, a sus clientes
inversores de la falta de conveniencia o idoneidad de determinados productos y/o servicios de inversion derivada
de la falta de experiencia inversora o de la inadecuacion del producto y/o servicio al perfil de riesgo de inversor.
Esta obligacion se materializa, en concreto, en el seguimiento de las siguientes normas de conducta:

Servicio_de Asesoramiento en materia_de_Inversion: Este servicio se materializara y regulara mediante la
formalizacién de un Contrato de Asesoramiento entre la entidad y el cliente y Unicamente se realizara por
gestores de banca personal o gestores de empresas debidamente cualificados.

Sera requisito imprescindible para la prestacién de este servicio la previa Evaluacion de la Idoneidad, que
consiste en evaluar el perfil de riesgo del cliente teniendo en cuenta los siguientes criterios: conocimiento y
experiencia inversora del cliente; objetivo de inversion y situacion y/o capacidad financiera.

En los casos en los que el cliente no desee proporcionar este tipo de informacién a la entidad, CCM no podra
evaluar la idoneidad del producto o servicio de inversidn cuya contratacion se solicita y por tanto no podra
advertir al inversor de los posibles riesgos en los que puede incurrir. Por este motivo, CCM no podra realizar
recomendaciones personalizadas y concretas en el marco del contrato de Asesoramiento formalizado dirigidas a
la recomendacion de la contratacién de dicho producto.

Servicio de Comercializacion: Este servicio se prestara por cualquiera de los profesionales de la Red de Oficinas
de la entidad, y serd requisito imprescindible la Evaluacion de la Conveniencia cuando se realice
comercializacién de productos que, por sus caracteristicas, sean considerados “complejos”, segun los requisitos
que establece la Directiva de Mercados de Instrumentos Financieros.

Esta evaluacién consiste en determinar si el producto concreto es conveniente para el cliente que lo solicita en
base a los conocimientos y experiencia inversora del mismo, sin tener en cuenta otros criterios como la situacion
financiera y los objetivos de inversion. En los casos en los que el cliente no desee proporcionar a la entidad dicha
informacién, CCM le advertira de que sin ella no podra determinar si el producto es 0 no conveniente para el
inversor. En este caso, el cliente que desee contratar dicho producto lo hara bajo su exclusiva responsabilidad.

Servicio de “Sélo Ejecucion”: CCM ofrecera este servicio a sus clientes para la contratacion de productos que
por sus caracteristicas, hayan sido considerados “no complejos” segun los requisitos de la Directiva MiFID y
siempre que dicho servicio se preste a iniciativa del propio cliente y con la clara advertencia de que CCM no esta
obligada a evaluar si el producto es conveniente o no para el inversor, y por tanto advirtiendo al cliente que no
goza de la proteccion de las normas de conducta que han sido detalladas anteriormente.

- Informacién post-contractual: Una vez ejecutada la orden de valores o instrumentos financieros segun las
instrucciones del cliente, CCM remitira al domicilio que el mismo haya sefialado a efectos de comunicaciones, un
aviso confirmando la ejecucion de la orden, el primer dia habil tras la ejecucion, por el procedimiento que se
hubiera acordado entre las partes. Dicha comunicacién contendra los siguientes datos: Identificacién de la
Entidad, nombre del Titular, fecha y hora de la ejecucion, tipo de orden, identificacion del centro, indicador de
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compraventa, identificacion del instrumento, cantidad, precio unitario, contraprestacion total, suma total de las
comisiones y gastos repercutidos, responsabilidades del Titular en relacion con la liquidacion de la operacion.

Asimismo, CCM informara a sus clientes de cualquier dificultad que pueda surgir para tramitar la ejecucion de la
orden, tan pronto como dicha dificultad sea conocida por la Entidad.

CCM entendera que el cliente conoce y consiente el contenido de todas la Politicas sobre las que se informa en
este documento si en el momento de contratacién por parte del cliente, éste no ha manifestado su discrepancia
con las mismas.



